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DEFINICIÓ. QUÈ 
SÓN ELS EAIA?

Els EAIA (Equips d’Atenció a la Infància i

Adolescència) segons el Document de Bases

(Maig 2010), es defineixen com: “Servei

Social especialitzat d’atenció a la infància i

adolescència (0 a 18 anys) i a les seves

famílies.

Els EAIA són equips distribuïts

territorialment, que es dediquen a la

valoració, actuació i atenció d’infants en risc

de desemparament o en situació de

desemparament, així com realitzen el

seguiment i el tractament de les seves

famílies. Són equips multiprofessionals,

formats per psicòlegs, pedagogs,

treballadors socials i educadors socials, de

funcionament interdisciplinari



EQUIPS. QUI SOM?
L’EAIA Baix Ebre està format per dos unitats de treball:

1. EQUIP DE DIAGNÒSTIC distribuït a nivell Territorial, en:

○ Equip de diagnòstic Baix Ebre: amb 1 Educadora social, 1 Psicòloga i 1 Treballadora Social.

○ Equip de diagnòstic Tortosa: amb 1 Pedagoga, 1 Psicòloga i 1 Treballadora Social.

2. EQUIP DE SEGUIMENT: abasteix tota la comarca del Baix Ebre.

○ 1 Educadora Social, 1 Pedagoga, 1 Psicòloga i 1 Treballador Social.

L’EAIA Baix Ebre compta amb 1 Administrativa .



FUNCIONS
Els EAIA tenen assignades les següents
funcions:

ASSESSORAMENT
ESTUDI DIAGNÒSTIC
SEGUIMENT
PREVENCIÓ: TREBALL COMUNITARI



ASSESSORAMENT

Consisteix en aportar elements

tècnics d’intervenció des d’una

perspectiva especialitzada i

coneixedora del marc legal i

administratiu en l’àmbit de la

infància.

No s’entén com una supervisió de

treball sinó com una intervenció

complementària, que suposa la

col.laboració i l’aportació des d’un

equip especialitzat.

En aquesta fase els Serveis Socials

d’Atenció Primària assumeixen la

referència del cas.



ESTUDI 
DIAGNÒSTIC

OBJECTIU: Estudiar la situació familiar i personal del 
menor per tal de valorar si cal aplicar, o no,  una 
mesura administrativa de protecció.

MESURES: 

1.Infant o adolescent en Alt Risc: Atenció del menor 
dins de la família , mitjançant ajuda psicosocial. 
Compromís socioeducatiu (CSE)

2.Infant o adolescent tutelat (en aquesta fase l’EAIA 
n’és el referent).

. Acolliment familiar en família extensa 

. Acolliment familiar en Família aliena

. Acolliment en CRAE (Centre Residencial d’Acció 
Educativa)

. Acolliment preadoptiu (Finalitza amb el procés 
judicial d’adopció)

. Altres mesures de caràcter assistencial, 
educatiu o terapèutic.



SEGUIMENT

OBJECTIU:
Seguiment i acompanyament als

progenitors que tenen infants
tutelats per la DGAIA.

TASQUES:

- Treball amb les families i els seus fills amb l'objectiu de 

recuperar les funcions tutelars.

-Informes semestrals de l'evolució dels progenitors.

-Elaboració i valoració en el procés d'assoliment del Pla de 

Millora per recuperar les funcions tutelars.

-Informes proposta de canvi de mesura- administrativa i de 

modificació de règim de comunicació i visites.

-Informes de derivació als recursos del territori.

-Acompanyament i suport a les famílies amb COSE.

-Informes-proposta de retorn de les funcions tutelars als

progenitors.

-Treballar Plans de Desinternament amb joves i proposar

mesures assistencials.

-Supervisió de visites pares-fills per treballar les habilitats

parentals.

-Coordinació amb serveis comunitaris: serveis socials, escola, 

EAP, CSM, CAS, CSMIJ, pediatria altres recursos socials de la 

xarxa.

-Assistència com a perits a judicis per oposició a la mesura.



QUÈ FEM?
• Avaluar contextos familiars amb infants en situacions

d’alt risc social i desemparament: l’impacte destructor,
les disfuncionalitats, les carències, les febleses
protectores i les potencialitats, les oportunitats per
formular propostes d’atenció, ja siguin correctores
complementàries o substitutives adequades.

• Realitzat seguiment dels progenitors per modular
contextos maltractants i per ajudar a fomentar la
parentalitat positiva i competències parentals.

• Atendre als infants en situació de desemparament o alt
risc social i llurs famílies per enfortir les seves
capacitats, facilitar la cura dels efectes de 
maltractament o la deficient atenció rebuda.



ENTRADA DE CASOS

L’EAIA atèn els casos provinents de:

- Serveis socials municipals de l’Ajuntament de Tortosa i Serveis

Socials del Consell Comarcal del Baix Ebre.

- Derivats directament des de la DGAIA qui, al seu torn, recull

demandes d’altres administracions: cossos policials, estaments

judicials, salut, educació, telèfon de la infància, etc.



EXPEDIENTS GESTIONATS EAIA BAIX EBRE 2021

Assistencial: 34

Desemparament: 58

Guarda: 7

Risc: 215

Tutela: 42



INFANTS I ADOLESCENTS AMB 
MESURA PROTECTORA

TIPUS DE MESURA

- Acolliment família aliena: 14
- Acolliment UCAE: 0

- Acolliment família extensa: 60
- Acolliment pre-adoptiu: 14
- Acolliment en Institució 18
- Asistència ASJTET 3
- Mesures transició 

a la vida adulta 6
- Tancament per obertura d’Exp. 

Assistencial 27

- TOTAL 142



INFANTS I ADOLESCENTS ACOLLITS EN 
CENTRE RESIDENCIAL

TIPUS DE CENTRE

CRAE 8

CREI 1

CASA D’INFANTS 4

CENTRE D’ACOLLIDA 8

CENTRE RESIDENCIAL PERSONES

AMB DISCAPAITAT 1

PIS ASSISTIT (16 A 18 ANYS) 10

PIS ASSISTIT (MAJORS 18 ) 9

SERVEI D’ACOMPANYAMENT 1

TOTAL 42



DOCUMENTACIÓ GESTIONADA PER L’EAIA
- DGAIA Cartes 31

- DGAIA Compareixences 42

- DGAIA Comunicacions 1

- DGAIA Diligències 58

- DGAIA Documentació cossos seguretat 11

- DGAIA Documentació de l’infant 132

- DGAIA Documentació de tràmits al Registre civil 3

- DGAIA Documentació judicial 46

- DGAIA Documentació tràmits Discapacitat 3

- DGAIA Gestions econòmiques 3

- DGAIA Informes 701

- DGAIA Instrument de cribatge 35

- DGAIA Permisos 13

- DGAIA Sol.licituds 9

- DGAIA Varis 36

- DGAIA prestacions econòmiques 6

TOTAL……………………………..………… 1130



INFORMES TÈCNICS GESTIONATS PER L’EAIA
Acord Pla de Treball 22

Compromís socioeducatiu CSE 32

Compromís socioeducatiu (finalització) 64

Compromís socioeducatiu (pròrroga) 37

Devolutiva Tècnica 41

Esmena CSE 2

ESmena pròrroga CSE 8

Informe situació convivencial 22

Informe BARNAHUS 1

Informe d’incideències 1

Informre de l’hospital 16

Infomre de serveis socials 60

Informe seguiment 170

Informe Educatiu 5

Informe Escolar 10

Informe finalització CSE 8

Informe proposta EAIA 159

informe proposta Equip Tècnic 2

Inofmre psicològic 12

Inofmre tècnic a altres serveis 2

Informe valoració EAIA 4

Pla de millora 8

Síntesis Abalutativa 35

TOTAL INFORMES TÈCNICS 701



CONCLUSIONS
Aquest any 2021 ens ha obligat a readaptar el nostre treball per la situació continuada de la COVID-

19. Aquesta situació ens ha plantejat nous reptes professionals. Per una banda, hem hagut de crear una

forma alternativa de coordinació interprofessional i de relació amb les famílies amb les que treballem.

Aquesta situació ha obligat a utilitzar noves metodologies de treball molt més centrades en l’ús de mitjans

telemàtics, sense haver-ho pogut preveure abans. En aquest sentit, pensem que ens hem pogut adaptar

posant esforços tant a nivell individual com d’equip i utilitzant tots els mitjans que hem tingut al nostre

avast, moltes vegades propis. Pensem que aquesta situació ha instaurat canvis en les maneres de treballar

que s ’acabaran consolidant globalment i ens haurem de continuar adaptant.

Valorem que el Consell Comarcal ha fet esforços per facilitar el teletreball i adaptar-se als canvis que la

situació ha imposat amb l'establiment del nou Reglament de teletreball.



CONCLUSIONS

Després d'un any de treball en la nova organització, EAIA diagnòstic i EAIA seguiment, podem fer-ne un

balanç positiu ja que els equips ens hem adaptat al nou model i a la nova realitat. Entenem que es tracta d'un

model dinàmic i que s'haurà d'anar adaptant a les necessitats de l'equip i de les famílies ateses.

Aquest 2021 a l'igual que al 2020, hem continuat amb un descent de casos oberts per part de l'EAIA respecte a

altres anys, però aquest descents té a veure amb l'augment continuat d’assessorament realitzats als serveis

socials abans d'assignar el cas a l'EAIA pactant objectius comú de treball per valorar si finalment s'acaba

passant o no l'expedient a l'EAIA.



CONCLUSIONS

Tot i que hem tingut un nombre menor

de derivacions, s’han incrementat els diagnòstics en els quals es requereix una intervenció urgent i preferent, ja que

la gravetat de les situacions així ho ha requerit.

Aquests diagnòstics urgents requereixen d’accions immediates, canvis d’agenda i realització d’informes urgents., i fa

que els equips dels EAIA treballin amb Criticitat temporal en aquests casos.

Des de la DGAIA s’ha incidit en reclamar estudis diagnòstics complets molt ajustats als terminis, aspectes que

condicionen el nostre treball, a la vegada que requereixen molta organització.

La flexibilització horària que hem pogut tenir, i la llibertat d’organitzar la nostra feina,

han ajudat en optimitzar recursos i en el nostre dia a dia laboral.

Al llarg de 2021, des de l'EAIA seguiment s'ha donat continuïtat a la tasca iniciada l'any anterior. Malgrat el volum més

important de feina d'aquest equip des de l'EAIA de seguiment ha realitzat estudis de casos puntuals, a més, del

seguiment de la resta de casos assignats.



OBJECTIUS 2022. Objectius tècnics

- Consolidar el funcionament de l’EAIA que vam iniciar durant el confinament. L’EAIA del Baix Ebre s’ha

dividit en EAIA de diagnòstic i EAIA de seguiment i aquesta situació ens ha obligat a ajustar-nos

organitzativament, fet que ha implicat una tasca extra dels professionals.

- Consolidar la nova manera de funcionar amb els serveis socials mitjançant els assessoraments,

intervencions conjuntes, etc. Caldrà aconseguir criteris unificats junt amb la DGAIA sobre com

gestionar els expedients informatius que s’estan generant des dels serveis socials.

- Continuar aprofundint en el treball tècnic a través del Sinia que de forma progressiva ens exigeix més

temps de treball per introduir dades i completar els expedients dels infants, ja que per part de la

DGAIA cada cop se’ns demana més responsabilitat envers aquests expedients.



- Apostar per una metodologia d’intervenció a través de l’organització de grups de treball amb els pares per

treballar habilitats parentals en benefici de la relació amb els seus fills.

- Continuar Reivindicar per al 2022, la necessitat de rebre formació jurídica per realitzar els informes que ens

demanen del jutjat, així com per la intervenció als judicis orals amb un màxim de garanties. Tot i que valorem el

suport dels juristes de la DGAIA i sobretot de la persona que s’ocupa d’ assessorar-nos i preparar els judicials als

quals ens citen, cal que tot el procediment administratiu s’ emmarqui seguint els criteris jurídics i, per tant,

caldria que treballés de forma directa amb l’EAIA.

- Participar de diferents grups de treball del territori com son, les taules de famílies, el procés comunitari de

Tortosa i el del Baix Ebre, etc, per tal de poder treballar en una xarxa real que suposi un benefici per a les famílies

i infants als que atenem.

- Continuem demanant i exposant la necessitat d’un nou servei “Punt EVIA” per tal de poder supervisar les visites

d’aquelles famílies que ho necessiten i vetllar per l’interès superior dels infants i joves i donar compliment als

drets de relació evitant alterar les seves rutines escolars.

OBJECTIUS 2022. Objectius tècnics



- Aconseguir una ratio de casos òptima per poder realitzar un treball de qualitat que requereixen la complexitat

dels casos que atenem. Tenir en compte les ràtios d’altres EAIA que també utilitzen el funcionament de

diagnòstic i seguiment.

- Potenciar una comunicació més fluida i directa amb les tècniques de l’EFI, que possibiliti el bon funcionament

dels equips, i l’eficiència de les tasques realitzades facilitant una presa de decisions òptima envers els casos que

gestionem conjuntament .

- Facilitar que els tècnics puguin tenir accés a cursos de formació continuada per

tal d’afavorir el reciclatge imprescindible per a la nostra tasca, tant pel que fa a

la flexibilitat horaria, l’organització del servei, com el suport a nivell econòmic.

- Donat que s'ha establert el reglament de teletreball que es preveu que es consolide en el temps,

s’hauria d’actualitzar progressivament els equips informàtics, aquests dos fet haurien d’anar en conjunció,

i els equips informàtics haurien de facilitar la possibilitat de teletreball dels professionals.

OBJECTIUS 2022. Objectius tècnics



- Des del 2017, demanem de forma reiterada l’objectiu de treballar per la millora del

reconeixement professional donat que el contracte programa entre l’ens local i el Departament

de Drets Socials del programa en el punt 7 d’obligacions econòmiques entre ambdues

administracions, on s’estableix la continuïtat dels serveis i l’actualització dels mòduls de

finançament dels professionals en la fitxa 1 i la número 19 d’acord amb les condicions fixades pel

personal de la Generalitat de Catalunya.

- Que es dotin a cadascun dels subequips la totalitat de professionals per tal de dur a terme un

estudi complet de la situació sociofamiliar de cada cas (educador social, treballador social,

pedagog i psicòleg), així com la figura professional d’un Coordinador Tècnic a jornada complerta

donat l’increment professional de tècnics i l’increment de gestió en els expedients.

OBJECTIUS 2022. Objectius laborals



EAIA COMARCAL DEL BAIX EBRE

Tel. 977445308

www.baixebre.cat

eaia@baixebre.cat

eaiaseguiment@baixebre.cat
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