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* Aquest document ha estat redactat utilitzant el pronom en femeni “les”, fent referéncia a persones.
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del Baix Ebre

El Servei d’Intervencid Socioeducativa (SIS) del Consell
Comarcal del Baix Ebre és un equip multidisciplinari format
per professionals dels ambits de I'educacié social, la
psicologia, el treball social i la integracié social.

El nostre objectiu general és proporcionar atencié a tots els
infants, adolescents i les seves families, afavorint el
desenvolupament personal, la integracid social, I'adquisicid
d’aprenentatges i la crianca.

Treballem a través de la intervencié familiar, individual,
grupal i comunitaria; de forma itinerant a les poblacions de:

- Deltebre - Camarles - Benifallet

- Roquetes - El Perelld - Tivenys

- L’Aldea - Xerta - Paiils

- L'Ametlla de Mar - Aldover - Alfara de Carles

Tenim comptes a les xarxes socials, dirigida a
families:

sis_ccbaixebre
i sis Cchaixebre

| un instagram on el public diana sén les adolescents
de la comarca:

lo_raconet_sis

21g212d

Total families
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L1: SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN SITUACIO DE RISC

Espai abracgades

ESPAlI ABRACADES
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1. INTRODUCCIO

Des del Servei Intervencid Socioeducativa, juntament amb la col-laboracié de la
fisioterapeuta Anna Farrés Sarifiena, hem organitzat un taller de massatge infantil
adregat a nadons de 0 a 12-14 mesos, englobat dins Espai Abragades.

A través del massatge infantil, les bebés es relaxen, guanyen confianga i proximitat
amb la persona que efectua el massatge i, a la vegada, proporciona molta satisfaccio,
essent una manera molt efica¢c fomentar I'afecte segur. El massatge facilita els vincles
afectius perque inclou els elements principals per a establir-los: mirada, contacte pell
a pell, somriures, sons, abragades, olor, veu i respostes.

A més, el massatge permet estimular el desenvolupament global de I'infant, ajudar a
la consciéncia cos-ment, alleujar dolors com els colics i millorar els patrons de son per
mitja de la relaxacio i I'alliberament de tensions, entre altres avantatges.

Tots aquests beneficis posen de manifest la importancia d’introduir el moment del
massatge en la practica quotidiana dins les rutines diaries del nadé. Per aquest motiu,
a través del taller volem fomentar un espai on les families puguin posar en practica el
massatge als seus nadons de forma respectuosa, i a la vegada, puguin compartir
experiencies, neguits i preocupacions relacionades amb la crianga.

El taller estara impartit per la fisioterapeuta Anna Farrés Sarifiena, especialitzada en
massatge infantil, que s’encarregara de dur a terme la part més tecnica i practica,
acompanyada per I'equip del SIS que ens encarregarem de preparar I'espai i guiar el
col-loqui amb les families.

La intencio taller consta de 5 sessions, d’'una hora i mitja de surada, i es planteja en
format de grup reduit, de maxim 6 families amb els seus nadons. Va dirigit a families
de risc, vinculades amb Serveis Socials, ja que considerem que sén families que per
les seves caracteristiques els hi resulta més complicat accedir a aquests tipus de tallers

Objectius
generals:

Conscienciar a les families sobre els beneficis del
massatge infantil

Ensenyar les parts que componen el massatge i els
exercicis adients per cada part del cos del nadé

Treballar el vincle i donar suport als lligams emocionals
entre el nadé i la persona que impartira el massatge

Oferir un espai acollidor de trobada per a les families,
que fomenti lI'intercanvi d’experiéncies del dia a diai la
posada en comu de neguits o preocupacions relacionades
amb la crianga dels fills

Possibilitar la creacio de xarxes d’ajuda mutua entre les
families participants



Consell Comarcal
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2. ORGANITZACIO:

eFisioterapeuta

¢ Educadors/es
EBASP

Memoria Servei d’Intervencié Socioeducativa del Consell Comarcal del Baix Ebre 2023

eRecull llistat de families amb el perfil als
Educadors Socials de I'EBASP Enquestes
per escollir tematica i disponibilitat.

eS'esull la poblaciéd amb més families
diana, Roquetes

3. CALENDARI I ACCIONS:

Roquetes

eContacte amb la llar d'infants Descobrint
Rialles, de Roquetes.

¢ Difussio a les families de la llar d'infants.

eDifussid a través de I'Ajuntament, Ebando i
Xarxes Socials.

ePre-inscripcié
online.

Préviament a la realitzacid del mateix, ens vam reunir diversos cops amb la fisioterapeuta, per concretat format i

contingut.

També es van fer coordinacions amb les Educadores Socials de I'EBASP explicant-los la proposta i sol-licitant que
ens indiquessin el nombre de families que encaixaven amb el perfil que estavem cercant. Les educadores socials
de Roquetes van ser les que van mostra major interés en la proposta, aixi que vam decidir impartir el taller a la

poblacié de Roquetes.

Moltes d’aquestes families, o ve no mostraven interés o presentaven dificultats amb el llenguatge o problemes
per poder assistir a les sessions; tot aixd ens va obligar a obrir el taller a totes les families, estiguessin o no
vinculades a Serveis Socials. Per la qual cosa vam contactar amb la llar d’infants Descobrint rialles de Roquetes.
Un cop tancat el dia i concretat I'espai, vam realitzar cartells per continuar amb la difusid, tant a les llars, a
I’Ajuntament, I’App Ebando de Roquetes i les xarxes socials.

Davant la baixa assistencia vam decidir escurcar el taller i fer-lo en 3 sessions.
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4. VALORACIO

El taller de massatge infantil pretenia ser un taller de petit format. La decisid de limitar el grup a 6 families amb els seus respectius
nadons es va prendre per afavorir un bon ambient d’aprenentatge. Som conscients que, en treballar amb nadons, aquests poden
no estar sempre receptius i pot resultar més dirigir el grup si estan inquiets o amb rebequeries.

La participacidé al taller ha sigut molt baixa; de les 6 families que van confirmar la seva assisténcia en un principi, Unicament han
assistit 2 d’aquestes. Les families que han assistit son les que van coneixer el taller arran de la difusié que es va realitzar per les
xarxes; aixi que no s’ha arribat a les families en risc que eren la nostra poblacié diana.

Per part dels professionals, hem realitzat el recordatori del taller setmanalment a totes les families, informant que, malgrat
s’'incorporessin amb el taller comencat, no hi hauria cap problema ja que a I'inici de cada sessi6 es dediquen uns minuts a revisar
el que s’ha anat treballant.

Aquesta manca d’assistencia va provocar la necessitat de reorganitzar |'estructura del taller. Al ser un nombre de families tan
reduit, la part de repas de les sessions anteriors i la del col-loqui ocupa menys temps del que es tenia destinat en un principi. Per
aquest motiu, es va decidir agrupar les sessions 2 i 3 (destinades a la panxa, I'alleujament dels colics i el pit) en un mateixa sessio
i, les sessions 4 i 5 (destinades als bracos, la cara i I'esquena) en una Unica sessio.

Per altra banda, no s’han ofert sessions del projecte original d’Espai Abragades, ja que no s’ha aconseguit formar un grup a cap de
les poblacions de la comarca.

2

families
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® . Propostes de millora:

e Ampliar el public objectiu des d’un inici: En lloc de limitar el taller a
families en situacio de risc, obrir-lo a tots els publics des d’un inici. M A S S A T ( i E

Unes places si que es poden reservar a families vinculades a Serveis

Socials, intentant prioritzar-les, pero no limitar el taller dnicament a
aquests tipus de families. Aixd permetra atendre a un nombre més I N F A N T I L
ampli de participants i evitara les dificultats associades amb la
restricciod inicial. Nadons de 0 a 12 mesos

e Valorar I'is de "capsules" de massatge infantil: En lloc de realitzar
sessions setmanals, considerar la implementacié de "capsules" de
massatge infantil. Aquest format més curt i concentrat pot ser més
adequat ja que exigeix un compromis i implicacié menor per part de
les families.

Dijous 16:00 a 17:30
Inici 11 de maig - Fi 8 de juny
5 sessions
Lloc: Antic ajuntament de
Roquetes (C/ Canal 11, 2n pis)

e Reforgar les estrategies de difusid: Assignar més temps i recursos
per a la difusié de I'activitat.

P AQUEST MASSATGE PERMET:
" «X
A -ESTABLIR UNA RUTINA AMB
i « EL NOSTRE NADO
. . N -PR EL NICACIO
/n A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes AN , AFE?)?S‘}:R A COMUNICACIO
. ., Yy .. . . N
amb la reorganitzacio del Servei d’Intervencio Socioeducativa. _MILLORAR EL
Toller grctu'ﬁ: DESENVOLUPAMENT POSITIU
DELS VINCLES | LA
Places limitades INTERACCIO

~AJUDAR EN LA MADURACIO
DEL SISTEMA NERVIOS
CENTRAL | PERIFERIC, AlX[
COM EL SISTEMA
GASTROINTESTINAL |
RESPIRATORI

=

IINFO |
RESERVES:

Cansell Comarcal
del Baix Ebre
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L1: SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN SITUACIO DE RISC

Crianca en la petita infancia

0 0O ‘ay, ? Institut Catala de la Salut
0 00/\ Q {AT&Z‘": 10 Primana
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1. INTRODUCCIO

Crianga en la petita infancia és un projecte elaborat per professionals del CRlAHGA en u PeTlTA lnrm

SIS i Atencié Primaria del Consell Comarcal del Baix Ebre (dues psicologues, Cicle de xerrades-taller dirigits a families amb infants de 0-3 anys
i dues educadores socials) i de 'EAP de Deltebre (psicologa, dietista, Lloc: Biblioteca de Deltebre (Espai polivalent Eliseo Vives)
infermera), per acompanyar a les families en la crianga dels infants d’entre
0-3 anys.

@EteE A
r‘i’w,.li‘%%;.,; Preinscripcions

gratuites

ShgPE
i B enaguest QR
%E.s%.

Es un espai de trobada, de caracter preventiu d’habilitats mparentals,
acompanyament, socialitzacié i suport a la petita infancia i a les seves
families, incidint en la prevencid precocg i prioritzant I'actuacié en aquesta

Maria Jesus Segura Ferrer - (s
Infermera Pediatrica i g"
Tania Gilabert Noll- Referent

etapa primerenca a la poblacié de Deltebre. Senester Emoconsl
(EAP Deltebre)
214 pe GeNer 2023
Objectius Oferir suport i formar a les families en la crianga
generals: positiva.
umnmm'hlﬂn‘s
. . D€ L'ALIMENT.
Fomentar el desenvolupament integral de I'infant. A
Referent de Nutricid i ‘
Tania Gilabert Noll-
) Referent Benestar f
i | itari
Detectar les mancances que tenen els infants per Emocionsl Comuniar

reduir possibles situacions de risc. e

Treballar conjuntament diferents serveis
especialitzats.

Impulsar un clima propici entre els diferents
participants i afavorir la comunicacid i confianga.

Facilitar un espai acollidor de trobada per a les g D€ 0-3, PANTALLES Res!
" Kimberly Pasto Marti - Psicologa
famllles- i Nuri Salamo Castells-
Educadora Social
(SIS Baix Ebre)
20 e Juny 2023

I Consefl Comareal Institut Catalé de la Saut () 4]
Deltebre 0 i S/ ieCplgtig °_S|S°00

Ebr

10



. . e . . 0 0
% ggqsggfg”%ﬁ Memoria Servei d’Intervencié Socioeducativa del Consell Comarcal del Baix Ebre 2023 ) o)

2. ORGANITZACIO:

¢ EAP Deltebre

¢ Professionals . (E)onsell Comarecal Baix
SIS, Atencid o Ebre
Primaria i de * Pluja d'idees, e Ajuntament Deltebre * Enquestes

I'EAP de repartiment de online

. L, e LLars d'infants i Centres
tasques, organitzacio -
Deltebre. delqprojectg de Suport Familiar

3. CALENDARI I ACCIONS:

e Acordem la realitzacié d’un cicle de xerrades que s’inicien al desembre del 2022 i finalitzen
Deltebre Roquetes el mes de juny de 2023. Aquestes tindran una freqgiiencia mensual i en les mateixes es
tractaran temes sobre la crianga en la petita infancia.

e Creem un logotip del projecte i realitzem un cartell informatiu del cicle on, a través d’'un QR,
les families poden realitzar una inscripcié previa i fem recordatori abans de cada xerrada.

e Abans de cada xerrada realitzem difusié de la mateixa a través de les xarxes, als usuaris tant
del SIS com de Salut, amb cartells que disposem pel municipi.

e Es realitza una valoracié continua durant el desenvolupament del cicle de xerrades per
intentar millorar la baixa participacié de families. Expliguem el projecte a Radio Delta per fer-
ne més difusio.

Acordem intentar altres formats o propostes pel proper curs.

11
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del Baix Ebre

VALORACIO

e Eltreball conjunt engegat amb les professionals de Salut a Deltebre és una bona iniciativa, ja que podem abordar la crianca en la petita
infancia des de diferents vessants i mirades i aixi podem acompanyar millor a les families.

e Hem obert un canal de col-laboracié molt interessant amb Salut de cara a realitzar noves propostes de futur adrecades a les families,
infants i adolescents. Aixi prevenim no duplicar tasques, actuacions i propostes que fem les professionals a les families.

e Acabat el cicle, realitzem la valoracié del mateix: tot i haver unificat les accions per arribar a més nombre de families, I’assisténcia ha
sigut molt minsa en totes les xerrades que hem ofert (la mitja és de 4 families per xerrada).

e Quant al contingut de les mateixes, totes les families assistents el valoren molt positivament.

. Propostes de millora:

e Reunir-nos amb la Llar municipal per valorar la possibilitat d’oferir crear un grup per
treballar amb families interessades (i també derivades de serveis socials) durant un
numero de sessions concret (7 o 8) on es treballin diferents aspectes de la crianca dels
infants a la mateixa Llar.

e Traslladar aquest treball conjunt a la resta del territori.

n A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes
amb la reorganitzacid del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

12
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L2: SERVEI D’INTERVENCIO DIURNA

La Tribu

Servei d'Atencio Dilirna

13
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1. INTRODUCCIO

El Servei d’Atencié Dilirna és un servei centrat en 'atencié a infants i
adolescents en els diferents nivells de situacié de risc. Aquest servei dona
suport, estimula i potencia I'estructuracid i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo,
i compensa les mancances dels infants i les adolescents ateses mitjangant
el treball individualitzat, en grup, en xarxa i amb la comunitat. | donant
protagonisme a les families i les seves potencialitats.

S’ofereix fora de I'horari escolar en els periodes lectius i durant el periode
de vacances escolars d’estiu el Servei d’Atencid Dilirna continua en horari
de mati a través del Programa de suport al manteniment de les activitats
dutes a terme durant el curs, garantint I’apat dels infants i les adolescents
atesos.

A la comarca del Baix Ebre hi ha desplegats quatre equips de Servei
d’Atencid Diurna, formats per un/a educador/a social i un/a integrador/a
social cada un.

Estructura de les sessions:

Objectius
generals:

Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents
en situacio de risci a les seves families

Afavorir la cobertura de les seves necessitats que
tal de garantir un nivell de benestar adequat

Treballar el desenvolupament personal, la integracio
social i I'adquisicié d’aprenentatges

Compensar possibles deficits socioeducatius

Espai inicial per compartir,
escoltar i sentir-se escoltats

Activitats programades, amb
I'objectiu de treballar la
tematica mensual

Final per aprendre a reduir
I'estrés, estar en calma i fer un
recull sobre com ha anat la
sessio

14
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2. ORGANITZACIO

* EBASP e Presentacid del serveia
¢ Ajuntaments e EBASP les families
e Escoles e EAIA e Signar autoritzacions

¢ Escoles

Coordinacions

N

Inscripcions

Durant aquest 2023, s’ha realitzat atencié directa als
infants i les adolescents per les tardes després de
Desembre- juny 2023 Juliol - agost 2023 I'horari lectiu, de 16:30h. a 18:30h, durant el curs

escolar a les diferents poblacions.

Deltebre Deltebre

Roguetes A I'estiu el servei s’ha dut a terme al mati, de 9:00 a

14:30h, oferint els apats d’esmorzar i dinar als infants
i adolescents.

I'Ametlla de Mar Roquetes

I'Ampolla

L'Ametlla de Mar
L'Aldea

El Perelld L'Ampolla

Camarles

L'Aldea Camarles

Xerta

L'Aldea

Aldeover

15
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del Baix Ebre

4. VALORACIO

Pel que respecta al funcionament del servei: I'estructura, la dinamica i les activitats han estat les mateixes per a totes les
poblacions; adaptades en cada cas, a I'edat i a les caracteristiques del grup.

Al llarg d'aquest any, a més de les tematiques programades trimestralment, s'ha treballat el fet d'establir un millor vincle 66
amb les families; els moments de I'acollida i el comiat de les usuaries del servei han estat especialment rellevants en aquesta

tasca. Tot i que cal destacar que no totes les families han estat receptives, i que hi ha algunes families que no acompanyen a Deltebre
les seves filles al servei ni les venen a recollir. 57
Per altra banda, s’han realitzat coordinacions amb les companyes del SIS que porten I'acompanyament familiar i Roquetes

altres projectes, i amb les educadores socials de I'EBASP qui deriven a infants i adolescents al servei. 3 2

Es valora molt positivament la participacié de voluntaris, practiques del CFGS Integracio Social i/o Serveis a la Comunitat; es
L'Ametlla de Mar

considera un benefici mutu: per una banda, reben formacid i alhora es rep un suport per la parella educativa molt necessari,

tenint en compte les necessitats d'atencié individual de moltes nenes i nens que atenem al nostre servei. 24
Cal destacar, que durant aquest any hem pogut comptar amb varies col-laboracions de diverses entitats, que ens han L'ampolla
permes ampliar el ventall d’activitats a les diferents poblacions on oferim el servei, aixi doncs, volem agrair la seva
participacid al nostre servei. En quant a Ecoembes i Rubikids, han participat en totes les poblacions. | després en cada 17
municipi hi trobem diverses col-laboracions com: El Perell6
Roquetes: IES Ebre (Alumnes de Practiques), Obre’t Ebre (Voluntariat internacional) i serveis a la comunitat (IES Roquetes). 24
Deltebre: piscina municipal i I'alberg XANASCAT de Deltebre. L'Aldea
L'Ampolla: IDEAT i IES Ebre (Alumnes de Practiques).
L’Aldea: Ajuntament de I’Aldea, cedint la piscina municipal i Policia local. 26
Camarles: Biblioteca municipal i piscina municipal. Camarles
L’Ametlla: IES Ebre (Alumnes de Practiques).
El Perell6: IES Ebre (Alumnes de Practiques). 22
Xerta i Aldover: Serveis a la comunitat (IES Roquetes). Aldover
20
Xerta

16
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Valoracions extretes de les enquestes a families i infants/adolescents del Servei d'Atencié Dilirna:

Els infants i adolescents valoren positivament el tracte rebut per part de
Les families els infants i adolescents assistents al servei, valoren les professionals, les activitats programades, i |'organitzacid dels espais.
positivament el tracte de les professionals, consideren que I'horari, En les enquestes es reflecteix un alt nivell d'interaccid entre iguals, que

I'organitzacio i el funcionament del servei sén els adequats, la gran la gran majoria se senten a gust al servei i recomanarien el recurs. Pel
majoria refereixen que les filles/fills assisteixen amb motivacio al que fa a l'estiu, en general es valora positivament el menjar.
recurs; i com a aspecte a millorar, moltes families coincideix en el fet | com a diferencia del servei durant I'estiu i el del curs escolar, en el
que no hi ha hagut suficients activitats en familia. qual primer es valora més positivament les sortides, cosa que, com a
millora, mancaria incrementar durant la resta de mesos.

@ Propostes de millora: Assistencia
e Espais propis per fomentar el sentiment de pertinenga de les 100%
participants, i que facilitin la posada en practica de les activitats
programades, sense limitacions. 0%
80%
e Incidim en la necessitat de dedicar més temps a les families 0%
dels nens i nenes que assisteixen al servei per tal d'establir un
vincle més fort, fomentant la mparentalitat positiva. Aquesta 60%
tasca ens facilitaria la feina a I'hora de treballar amb les seves 50%
filles/fills, ja que la coneixencga de les families ens dona molta 40%
informacié de la conducta d'aquestes per tal de poder fer un 30%
treball més individualitzat, adaptant-ho a les necessitats de
cada infant. 20%
10%
e Considerem que augmentar les hores de contractacid de les 0%
professionals seria necessari per millorar la qualitat del servei. Deltebre Roquetes I'Ametlla I'Ampolla El Perell6 ['Aldea Camarles Xerta  Aldover
de Mar

A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes
amb la reorganitzacié del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
17
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Cafe en familia

Keep
calm

CAFE EN FAMILIA

18
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1. INTRODUCCIO

Per les families el més important és I'educacid de les seves
filles/fills.

Sovint sorgeixen dubtes sobre la crianga: com podem actuar
de manera correcta si mai ens han format per educar a les
nostres filles i fills? Podem arribar a tenir amb elles una
comunicacié més positiva? Podem millorar el nostre ambient
familiar si ens sentim millor i més segurs en I'ambit personal?

Com amaresipares ens interessa, i aixi ho demanem moltes
vegades, formacid, intercanvi amb altres pares i mares.

Fent resso, d’aquestes inquietuds, vam iniciar el Projecte
Café en Familia, un programa de desenvolupament
d’habilitats parentals per a families.

Objectius
generals:

Promoure la mparentalitat positiva

Compartir i acompanyar a les families en el dia a dia de la crianca
dels fills/es

Potenciar aspectes decisius en la generaciéo de les dinamiques i
relacions familiars

Adquirir estrateégies personals, emocionals i educatives per una
dinamica de convivencia familiar positiva

Prevenir i afrontar de forma constructiva problemes i conflictes
familiars

19
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2. ORGANITZACIO

- N b Coordinacio s ~ Inscripcions
e EBASP * Escoles
* Ajuntament e Equip directiu * CAP Salut e Informacio a
* Equip directiu e EBASP * Farmacies les families
e CAP salut e Biblioteca e Signar
e EAP e Xarxes socials S autoritzacions

Presentacio o
Difusio

3. CALENDARI

Café en familia Café en familia Durant aquest any 2023, hem finalitzat el projecte Café en familia
El Perelld Camarles amb el grup del Perelld, que vam iniciar al tercer trimestre de I'any

23/01/2023 2022. 1 em iniciat un nou grup a Camarles.
T'estimo tal com ets! S’escullen aquestes dues poblacions perqué es on es detecta des de
10/01/2023 30/01/2023 I’EBASP i amb I’Acompanyament Familiar del SIS, on hi ha un major
Negociem i establim acords? EHURE Sl T APE N 5 numero de families amb filles/fills d’edats similars, que es podrien
06/02/2023 beneficiar de les tematiques que planteja el projecte.
Posem nom a les emocions!
13/02/2023 Els grups sén formats per mares i pares i families derivades des de
Com ens comuniguem? I’EBASP interessades en la crianga positiva, i s'obre a la resta de
20/02/2023 poblacid per fer un grup més heterogeni.
Negociem i establim acords?
27/02/2023
30/01/2023 Trenquem la rutina!
Qué ens emportem? 06/03/2023
Qué ens emportem? 20

23/01/2023
Trenqum la rutina!
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4. VALORACIO

En general, realitzem una valoracié molt positiva en quant la participacié de les
assistents, destaquem l'assisténcia d’alguns pares, com a novetat i la seva 10
motivacié vers millorar la crianca, amb els 2 grups que vam treballar. El Perell6

Els grups no han estat molt nombrosos, desconeixem si per manca de difusié o
altres factors. Tot i aix0, al ser grups més petits, és promou més facilment que les
participants comparteixin situacions i preocupacions de la seva vida quotidiana,
també detectem una major coalicié del grup. participants

6 Camarles

Valoracions dels assistents d'El Perelld

Valoracié molt positiva del contingut Bon tracte professional.
de les sessions. Tracte proper.

Assisténcia

10
9
. 8
@ Propostes de millora:
7
e Reconsiderar la difusié dels tallers per tal que arribi a 6
tota la poblacid interessada. .
e Servei de guarderia per deixar les filles/fills petits 4
mentre es realitza la sessio. 3
e Nous temes proposats : que fer davant les noves ,
tecnologies i els limits.
1
A A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspés El Perelld Camarles
amb la reorganitzacié del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
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Xerrades - Tallers

XERRADES
TALLER
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1. INTRODUCCIO

Les xerrades-taller sén trobades puntuals amb les families del
nostre territori, per parar, xerrar i reflexionar de manera dinamica i
participativa sobre diferents aspectes d’interés de I’educacid de les
filles/fills.

Va dirigit a families amb infants i/o adolescents; segons la tematica
proposada, acotem la franja d’edat.

2. ORGANITZACIO

e EBASP
e Ajuntaments e Centres escolars
e Centres escolars e EBASP

Objectius
generals:

e Ajuntaments
¢ Escoles/Instituts
¢ Xarxes socials

Formar i informar a les families del moment evolutiu
de la seva filla/fill per adequar la seva resposta
educativa

Oferir eines, estrategies, recursos... per millorar les
habilitats en la crianga de les families.

Repensar maneres de fer i d’actuar del nostre dia a
dia com a mares i pares i poder aixi iniciar millores

A AN/ 2)C

amhipantalles

& i I



Consell Comarcal
del Baix Ebre

3. CALENDARI

Conviure amb pantelles

Memoria Servei d’Intervencié Socioeducativa del Consell Comarcal del Baix Ebre 2023 88'88

Regalar també és educar

La tematica de la Xerrada/Taller sorgeix de la necessitat detectada en els diferents
projectes on treballem amb infants i adolescents, aixi com en les intervencions familiars
i en les coordinacions amb altres professionals; on s’observa que cada vegada els infants
accedeixen abans a les pantalles i ho fan durant més temps, i a les families els manca
informacid sobre el paper que juguen les pantalles en el desenvolupament integral dels
infants i mostren dificultats en la seva gestio diaria.

Plantegem aquesta Xerrada/Taller com un espai per reflexionar sobre I'Gs que fem de
les pantalles i el paper que tenim com adults a I’'hora d’educar en aquest ambit, per
aconseguir gestionar-lo de manera més sana i respectuosa... | també com un espai on
compartir estrategies que fomentin habits digitals saludables.

Paral-lelament, hem realitzat 3 enquestes adrecades a infants/adolescents, families i
mestres/professorat amb |'objectiu de coneéixer la realitat al nostre territori sobre la
convivéncia amb les pantalles. | aixi poder planificar, a partir dels resultats extrets,
futures actuacions.

| volem preparar una segona Xerrada/Taller on fer devolutiva dels resultats de
I’enquesta i aprofundir en la tematica.

Els dos ultims mesos del 2022 vam iniciar la realitzacio de la Xerrada-Taller i la vam dur
a terme a 5 dels 13 municipis de la comarca.

Durant el 2023 la portarem a cap a les 8 poblacions restants, també analitzarem les
dades de les enquestes.

A més hem dut a terme la xerrada-taller Regalar també és educar, que haviem ofert
I'any 2021, per peticid de I'escola de Roquetes. En la que reflexionem sobre els valora
que transmetem quan fem regals als infants, i com podem gestionar-ho millor per
prevenir la sobre estimulacid.
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4. VALORACIO

Valorem molt positivament que la gran majoria de centres educatius
estiguin col-laborant en la difusié de les enquestes que hem elaborat i
oferint suport als infants a I’hora de respondre-les.

Quant a I'assistencia a la Xerrada-Taller a les 7 poblacions ha estat bastant
baixa, a excepcio de El Perellé i Roquetes, que és on més families hi han
assistit.

Estem molt satisfetes de l'actitud participativa de les assistents a la
xerrada-taller; ja que el fet que el public comparteixi neguits i experiéncies
propies enriqueix el projecte, i es poden abordar qlestions del dia a dia
amb les filles/fills que poden ser elaborades amb I'acompanyament de les
professionals que facilitem la Xerrada-talles, i també de les families
participants que molts cops expliquen estratégies de crianca que els han
funcionat.

® . Propostes de millora:

ORLNWRAUIOINWO

Assistencia

Roquetes Xerta I'Aldea I'Ampolla El Perell6 Tivenys Deltebre Roquetes

e Ferla difusid amb més anticipacio, a través del teixit associatiu dels municipis.
e Intentar que la difusid sigui més personalitzada, propiciant que els professionals dels serveis que hi ha als
municipis que coneixen personalment a les families, les animin i motivin a participar.

n A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspés

amb la reorganitzacio del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
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Tallers “EPA!”

TALLERS EPA!

Habilitaty env Uadolescencia
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1. INTRODUCCIO

Els tallers EPA!, tenen com a finalitat optimitzar I'autoestima, la
responsabilitat, I'empatia i I'establiment de relacions positives,
contribuint a la reducciéo de comportaments conflictius i malestar
personal.

Partim de la idea que les habilitats socials i la gestié emocional,
fomenten I'autoestima positiva i faciliten I'establiment de relacions
positives. Entenem l'autoestima com a factor fonamental per al
desenvolupament del benestar personal saludable i que cal
potenciar en I'etapa de I'adolescéncia.

Va destinat a alumnes de 1r d’ESO, amb tot el grup classe i es tracta
d’un projecte que dona émfasis a la prevencid.

Objectius
generals:

Estructura de les sessions:

Oferir eines d’autoajuda a les adolescents per
gestionar conflictes escolars, familiars i personals

Desenvolupar la capacitat empatica i I'escolta activa

Ajudar en el seu desenvolupament i creixement
personal

Proporcionar técniques que contribueixin a la gestio
emocional, promovent l'assertivitat

Millorar la capacitat per afrontar critiques, queixes,
pressid de grup, intimidacions

Treballar les habilitats per negociar, pactar i establir
acords

Com ens sentim

Dinamiques programades

Reflexid i Comiat
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2. ORGANITZACIO

e Reunié amb l'equip directiu i
professorat.

¢ Derivacio dels/les adolescents.

e Reunid conjunta amb cada familia.

e Convidarem als tutors/es a
les sessions.

els tutors.
e Espais individuals amb les
particiants.
3. CALENDARI
"EPA!" Roquetes "EPA!" Camarles "EPA!" Ametlla de Mar

(gener - maig 2023)  (gener- marg 2023) (gener - abril 2023)

¢ Devolucié al professorat.

e Espai de suport i reflexio amb

Es realitzen una sessié d’una hora de durada, amb tot el grup
classe i durant tot el curs escolar 2022-2023, fent un total de
20 sessions per grup, amb les alumnes de 1r de la ESO.
Aproximadament hi ha 25 participants en cada grup.

A Roquetes es realitzen 5 grups, amb les diferents linies. A
Camarles es realitzen 4 grups classe. | a '’Ametlla de Mar, es
porta a terme al projecte amb les 3 linies de 1r de la ESO.

A les sessions esta present la/el tutor/a de cada grup, de
manera que pot participar en les dinamiques, i observar a
I'alumnat des d’un altre punt de vista, més enlla de I’'academic.

A més es realitzen coordinacions amb les tutores i I'equip
directiu de cada centre, previament de l'inici del projecte i en
finalitzar el mateix, per fer-ne la devolutiva.
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4. VALORACIO

En general les tutores valoren satisfactoriament els tallers i la
participacié de l'alumnat a aquests. Els sorprén la participacid 125 Roquetes
d’algunes alumnes que en les seves classes, sdn poc participatives.

Aquest any hem realitzat una enquesta online per tal que les alumnes
valoressin els tallers, la valoracié que fa I’'alumnat participant ha estat
molt positiva. La sessions més valorades de les realitzades ha estat la
de I’Autoestimaila de les Emocions.

100

Han estat grups participatius, respectuosos i reflexius... Estem Camarles
satisfetes de com s’han desenvolupat les sessions en els diferents
centres educatius impartides.

Assisténcia

24
22
20
18
@ Propostes de millora: 16
14
e Realitzar més dinamiques de grup tipus “Role Playing”. 12
e Tractar amb major profunditat el tema de 'autoestima. 10
e Treballar individualment amb aquest alumnes que mostren 8
dificultats. j
2
0
A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspés Roquetes Camarles Ametlla de Mar

amb la reorganitzacié del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
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Impulsa’t
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INTRODUCCIO

El projecte Impulsats és un espai d’escolta activa i de dialeg amb
alumnes d’escolaritzaciéd secundaria; que pretén potenciar el
desenvolupament de competéencies emocionals com element
essencial pel desenvolupament huma.

Oferim una atencid més especialitzada a aquelles menors que
presenten problematiques associades al seu comportament.

La poblacié diana del projecte és tot I'alumnat de I'ESO, treballant
en format de petit grup, d’entre 10 i 15 participants, prioritzant
aquelles alumnes que presenten dificultats associades al seu
comportament i benestar personal.

Estructura de les sessions:

Objectius
generals:

Potenciar I'autoconeixement i el coneixement de les
companyes

Gestionar les emocions

Potenciar el desenvolupament de competéncies
emocionals

Aprendre a negociar i pactar

Crear un vincle de confianca que ens serveix per
continuar treballant amb les adolescents fora de
I’"horari escolar

Capacitar a les adolescents per a la vida amb la finalitat
d’augmentar el benestar personal i social

Com ens sentim

Dinamiques programades

Reflexio i Comiat
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2. ORGANITZACIO

4 N

® Reunié amb I'equip directiu i
professorat.

¢ Derivacio de les adolescents.

® Reunid conjunta amb cada
familia.

; Abans d'iniciar el programa

3. CALENDARI

Impulsa't Impulsa't
Camarles Ametlla de Mar

11/04/2023 20/04/2023

10/05/2023 09/05/2023

17/05/2023

23/05/2023
24/05/2023

30/05/2023

31/05/2023

0 Consell Comarca Memoria Servei d’Intervencié Socioeducativa del Consell Comarcal del Baix Ebre 2023 88'8800

T Durant el projecte ~
¢ Devolucié al professorat.
e Convidarem a les tutores a
les sessions.
e Espai de suport i reflexié amb
els tutors.
e Espais individuals amb els
\_ particiants. J

Al finalitzar les sessions

Tornem a realitzar el projecte Impulsa’t a demanda dels Instituts on hem
realitzat aquest curs escolar el projecte “EPA!”.

Ja que es detecta dificultats en els comportaments d’algunes alumnes, i amb
Impulsa’t treballem des d’una perspectiva més amplia aquestes conductes,
amb una mirada holistica de les alumnes, tenint en compte la seva realitat
personal i familiar.

A més de les sessions es realitzen entrevistes individuals amb les progenitores
de cada participant.
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4. VALORACIO

Sorgeix novament el projecte davant la demanda de les docents dels instituts on
hem realitzat aquest curs escolar el projecte “EPA!”; demanen continuar treballant
les habilitats socials en petit grup.

Hem portat a terme dos tallers un a Camarlesil’altre a Ametlla de Mar, curiosament
el perfil de les alumnes seleccionat ha estat molt diferent.

A Camarles hem treballat amb alumnes amb problemes conductuals i d'impulsivitat
, disruptius dins I'aula i a I'Institut de I’Ametlla hem treballat amb alumnes que
passen desapercebudes dins I'aula, amb baixa autoestima , poc acceptades pels
companys.

Amb Impulsa’t treballem des d’una perspectiva més amplia aquestes conductes,
amb una mirada holistica de les alumnes, tenint en compte la seva realitat personal
i familiar.

A més de les sessions realitzem entrevistes individuals amb les progenitores de
cada participant.

. ®_ Propostes de millora:
¥

e Poder continuar treballant amb aquests petits grups les habilitats
socials ja que molts cops s’autoetiqueten i no es senten escoltats.

/ A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes
amb la reorganitzacié del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

18

participants

0

4

ociveducatival

0
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Tarda adolescent
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1. INTRODUCCIO

Objectius Contribuir a I'autoconeixement i 'autocontrol

Lo Raconet és un projecte adregat a les adolescents, on volem que siguin generals:

protagonistes. Oferim un espai setmanal de trobada en grup; procurant-los
també una atencié personalitzada. Es tracta d’un espai de lleure educatiu,
amb un acompanyament emocional personalitzat a cada adolescent i la Potenciar la gestié emocional
seva realitat.

Millorar I'autovaloracio i I'lautoestima

, . . . Reflexionar sobre perspectives de futur
L'adolescéncia pot semblar una etapa complicada, en qué les persones

properes a elles (families-professorat-adults en general), hem de respirar Oferir eines per afrontar situacions conflictives

. . , .
més da fons més d'una vegada. Perd en aquest moment del quotidianes

desenvolupament hi ha molt potencial, energia i ganes de menjar-se el

mon. L'adolescéncia pot ser una etapa meravellosa en qué podem Desenvolupar la capacitat empatica i I’habilitat
compartir aficions, converses interessants i establir una relacié més de tu a d’escolta activa

tu. Poden haver-hi moments "complicats"” i també "meravellosos". . .
Aprendre a comunicar-se de manera assertiva

Al nostre espai “Lo Raconet” volem oferir un acompanyament des

d’aquesta mirada plena de confianca i respecte, un espai on podran parlar Facilitar les respostes davant situacions de pressio
de tot allo que els preocupa, els neguiteja i els interessa. grupal

Promoure un oci saludable i constructiu

Espai per parlar sobre com estem
i com ha anat la setmana
Estona per fer deures

Portem el berenar o cuinem

Estructura de les sessions:

Activitat que el grup va escollir la
setmana anterior
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2. ORGANITZACIO

( [
e EBASP e Espais grupals
e |[ES e EBASP e Espais individuals
e Ajuntaments e IES * Feedback amb la familia
* Des d'altres projectes del SIS

3. CALENDARI

Cada setmana i relacionat amb la tematica mensual, es realitza un dels
seglients tallers:

Deltebre Roquetes

Dimecres Dilluns de 15:30h a e Cinema ijocs/escape room.

de 15:30h a 17:30h, 17:30h, ¢ Manualitats DIY.
durant el curs durant el curs e Taller de cuina.

escolar escolar e Torneigs esportius i excursions.

A I'estiu realitzem una sortida conjuntament a la platja amb els dos grups,
facilitant que els participants de les dues poblacions es coneguin, i es crein
sinergies.
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4. VALORACIO

Aquest curs académic, hem mantingut el compromis amb els participants,
amb una atencid especial en la continuitat de projectes clau. L'any anterior,
vam crear amb exit el compte d'Instagram, amb un nom triat de forma
conjunta amb els participants. Aquest compte segueix sent fonamental per
a les sessions i I'espai compartit conegut com "Lo Raconet".

L'ds de WhatsApp i Instagram com a mitjans de comunicacié ha demostrat
ser altament efectiu, proporcionant-nos una millor connexid amb els
participants. A nivell grupal, aquestes plataformes han estat essencials per
recordar les trobades i mantenir un contacte durant la setmana. A nivell
individual, han possibilitat establir un contacte més personal i intim,
afavorint la confianca i permetent un acompanyament més personalitzat.

Durant tot I'any, s’han atés un total de 22 adolescents a Deltebre i 14 a
Roquetes .

La mitjana d’assisténcia és de 12 participants a Deltebre i 5 a Roquetes; cal
tenir en compte que hi ha hagut altes i baixes en el canvi de curs escolar.

Valorem molt positivament tant [Iassisténcia continuada d’algunes
adolescents, com les noves inscripcions que anem tenint, sobretot
d’alumnes de 1r d’ESO.

Actualment, lo Raconet de Deltebre ja comenca a ser un espai conegut al
poble i sén les mateixes adolescents i/o families que venen a preguntar pel
serveii fer les inscripcions.

També valorem favorablement I'estructura de les tardes, que es van acordar
conjuntament amb les participants per tal d’organitzar-nos.

Pel que fa als espais que es fan servir en totes dues poblacions, no s’adeqtlien
a les necessitats dels adolescents ni al funcionament del servei.

4

36

participants

Propostes de millora:

e Augmentar el contacte amb les families.

e Realitzar una valoracio per part dels participants.

e Propiciar i oferir més espais individuals.

e Buscar activitats i recursos gratuits al municipi.

e Incloure una partida econdmica per activitats motivadores.

e Fer pedagogia als ajuntaments per aconseguir un espai
propi adequat.

e Continuar amb I'Us efectiu de WhatsApp i Instagram.

e Explorar noves formes de suport individualitzat.

e Explorar la possibilitat de col-laborar amb altres entitats
per compartir espais.

e Promoure la participacié i la promocio del servei.

A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes
amb la reorganitzacid del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
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Paint emocions

PAINT EMOCIONS
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1. INTRODUCCIO

Aquest projecte de caracter preventiu va destinat a I'alumnat de primaria, ja que creiem
qgue I'educacié emocional és essencial per assolir el desenvolupament integral de la
persona i tots els infants hi haurien de poder optar.

Paint Emocions es desenvolupa amb aquells infants que es queden al menjador durant
10 sessions.

Amb aquest projecte pretenem que I'educacié emocional arribi:

- Als infants: protagonistes i receptors.

- A les families: que mantenim informades a través d’un grup de difusié del que s’ha
traslladat a cada sessié i de quina manera i a les que fem propostes d’activitats per fer
en familia i que poden ajudar a reforcar els aspectes treballats. A més, les invitem a
participar a dues de les deu sessions, a més de la reunié informativa abans d’iniciar el
projecte.

- A les monitores del menjador: a qui invitem a participar en les sessions, com una
manera de formar-se o adquiri eines i recursos d’educacié emocional, ja que I'educacid
emocional és un procés continu, constant i transversal.

Estructura de les sessions:

Objectius
generals:

Complementar I'educacio en I'ambit emocional

Oferir eines d’autoajuda per afrontar els conflictes

Desenvolupar I'empatia i I'escolta activa

Millorar I'expressié emocional

Afavorir I'autoimatge positiva

Augmentar |'autonomia personal

Millorar la manera de relacionar-se amb els altres

espai inicial per parlar sobre
com ens sentim

dinamiques programades, amb
objectiu de treball de la sessio

final per aprendre a estar en
calma i fer un recull sobre com
ha anat la sessio
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2. ORGANITZACIO:

e Inscripcions i
e ReUNio
( autoritzacions
e Educadores e Per part de
EBASP S l'escolai
e Equip directiu escola monitores del ¢ Informar a les
e EAP menjador families
e Monitores menjador

e AFA
3. CALENDARI I ACCIONS:
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4. VALORACIO

Durant el 2023, Paint Emocions s'ha desplegat amb éxit a tres poblacions diferents: Ampolla
amb 12 participants, Benifallet amb 12 participants i Roquetes amb 10 participants. Aquest
any, a diferéncia del 2022, les sessions no s'han realitzat a I'hora del menjador, eliminant la
limitacio previa relacionada amb la participacié activa del personal del menjador.

Malgrat els esforcos constants per fomentar la participacio de les families, lamentablement,
aquesta ha estat notablement baixa. La manca d'implicacio es pot atribuir principalment a les
responsabilitats laborals que les families han de gestionar. Tot i aixi, conscient dels reptes que
aixd comporta, s'ha mantingut la practica d'oferir-los l'oportunitat de participar, amb
I'objectiu de motivar-los i reforcar la seva implicacio en el projecte.

A més de l'aspecte de la participacio, destaquem positivament I'entusiasme, la participacid
activa i la bona actitud dels infants durant les sessions. La continuitat de I'estructura de les
sessions, amb les seves tres parts diferenciades, ha rebut una resposta favorable, evidenciant
una evolucio positiva en la capacitat d'escolta i d'empatia dels participants al llarg del projecte.

En una de les escoles, seguint una demanda propia, les sessions s'han realitzat de manera
guinzenal. Aquesta decisié ha rebut una valoracié negativa, ja que s'ha percebut que l'interval
de temps entre sessions era massa llarg, afectant I'eficacia del treball emocional.

Pel que fa ala comunicacié a través del grup de difusié de WhatsApp, es destaca la seva utilitat
positiva per informar les families sobre les activitats, involucrar-les i proposar tasques
relacionades per reforgar els objectius treballats. No obstant aix0, persisteix la limitacié de ser
poc bidireccional, amb la majoria de les families rebent informacié i oferint una
retroalimentacié limitada. Aquest aspecte continua sent una area d'oportunitat per millorar i
enriquir la participacié de les families en el projecte.

2R
ORPNWRAUIOINOOORN

Escola Mestre Marceli
Domingo

0

ociveducatival

34

Participants

Assisténcia

Escola Palils

Escola Benifallet
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valoracions participants

Recomanacio de Paint emocions
Posada en practica de les estratpegies apreses
Aprenentatge de coses aplicables
Valoracié activitats proposades
Millora en les relacions interersonals
Millora en I'autoconeixement i dels altres
Assistencia agust
Explicacions entenedores
Tracte adequat de les professionals
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gens d'acord Poc d'acord D'acord Molt d'acord

*; Propostes de millora:

e Recursos i Sessions Complementaries: Es podria explorar la possibilitat d'oferir recursos i sessions addicionals als
monitors/es del menjador i als mestres. Aix0 asseguraria que disposin d'eines practiques per continuar treballant
les emocions una vegada finalitzat el projecte.

e Implicacié Familiar: Cal seguir reflexionant sobre com involucrar les families de manera més efectiva per evitar que
es converteixin en agents passius en el programa. Aquesta implicacié pot ser fonamental per a I'éxit continuat del
projecte i per a la millora de la participaci.

e Deixar Recursos a I'Escola: Considerar la possibilitat de deixar recursos a |'escola després de la finalitzacié del
projecte. Aixo permetria mantenir i enfortir els beneficis obtinguts durant el programa, oferint una continuitat en
el treball emocional dels participants.

n A partir del setembre del 2023, aquest projecte ha quedat suspes

amb la reorganitzacio del Servei d’Intervencié Socioeducativa.
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L3: SERVEI D’INTERVENCIO EN FAMILIES AMB INFANTS | ADOLESCENTS AMB SITUACIO DE RISC

Acompanyament familiar
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1. INTRODUCCIO

L’'acompanyament familiar és un suport individualitzat adaptat a cada

— o
situacié familiar, on les professionals ens ajustem a les necessitats, KT
. . e n =
demandes i horaris de cada familia. \ \34
= > @ cis59
e e e e i . . [Tp} o o O
Va dirigit a families que presenten alguna dificultat i/o necessiten pautes, 5 % 3 = €w
. ., .. . X . = < © o
suport, orientacid, estratégies... per la crianca de les seves filles/fills o "&.- 5D
() (]
menors d’edat. G 5
\ g
Aguestes families ens arriben derivades des dels Equips Basics d’Atencid 3
Primaria (EBASP) o dels Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéencia S
(EAIA). Tribu”. 3
©
Aguesta intervencio és realitza per un equip multidisciplinari, que consta E 1 1 7
dels seglients perfils professionals: Educadora Social, Psicologa,
Treballadora Social i Integradora Social. f ,I o
2 -
B (%]
) (9]
S 9 ja
Objectius Proporcionar a les families suport, orientacid, E g
generals: assessorament en la crianca i educacié de les seves = e«
filles/fills )
s
()
k)
. . . . . . . <
Oferir espais individuals i/o grupals per treballar el vincle 5

amb les progenitores, les habilitats mparentals, la relacié
amb els iguals, I'educacié emocional i la gestié de les
emocions

Ametlla de Mar; 18

Prestar els serveis necessaris adaptats a la realitat de cada
familia, tenint en compte tots els projectes que
s'imparteixen des del SIS
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2. ORGANITZACIO

s — Coordinacions s —RELgIEe
e EBASP ¢ Exploracié
* EAIA « Equip SIS e Pla d'intervencié « Prorroga
¢ Equip derivant e Tancament delrisc

N encid

3. CALENDARI

Proces La temporalitzacié dels acompanyaments s’estima que és de 15 mesos, prorrogables segons situacié en el
d'acompanyament moment de la valoracid.
familiar A l'inici realitzem sessions amb les families de forma setmanal, i ho anem espaiant de forma quinzenal;

adaptant-nos a les necessitats i als horaris de les families.

Presentacio

o Passats aquests 15 mesos d’intervencio es du a terme una valoracié del pla de millora, per tal de decidir si es
Exploracid i vincle realitza una prorroga o es dona per acabat 'acompanyament; en aquest cas, es formalitza la baixa de les

Analisis i valoracié usuaries i la valoracid final per tal de tancar el risc, juntament amb I’equip de Serveis Socials.

Pla d'intervencio
Valoracio

Prorroga / Tancament risc
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¥

del Baix Ebre

4. VALORACIO

Parella Monoparental dona Monoparental home

En aquest any 2023 hem realitzat acompanyament a 117 families, amb un total de 166 infants i adolescents, amb les quals s’ha realitzat una
intervencio d’acord amb un pla de millora adaptat a les seves circumstancies i consensuat amb cada familia.

En general observem una progressié favorable, amb uns objectius realistes i un termini ampli, pautats amb les families que duem
d’acompanyament; per aquesta evolucid és vital una bona vinculacié terapéutica que garanteixi una intervencio regular. A vegades, hem atés a
families amb poca consciéncia de la seva situacié vers la crianca, que no consideren necessaria la intervencié professional, i aix0 provoca dificultats
per vincular-nos i poder portar a cap un treball significatiu, per la qual cosa es prorroga la finalitzacié del servei.

Durant aquest any, s’han formalitzat un total de 13
baixes, els motius de les quals sén:

.

= Assoliment

1 3 = Abandonament

= Trasllat

baixes

= Altres
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Sessions realitzades durant el 2023
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En finalitzar la intervencié, demanem a les families que valorin el nostre acompanyament, per tal de plantejar millores. La mitjana general de les
valoracions de les families és d’un 7,5 sobre 10.

A continuacié estan representades les respostes obtingudes en I'enquesta de valoracio del servei:

Recomanacié del servei
Assoliment d'objectius especifics
Abordatge professional

Posada en practica

Millores en la situacié familiar
Objectius adients

Compliment d'expectatives

Durada de les sessions

Freqliéncia de les sessions

o
=

2 3 4 5

[e)]
~

Gensd'acord mPocd'acord mD'acord = Moltdacord

@ Propostes de millora:

e Donar més importancia a I'ecomapa, per entendre millor la realitat complexa de cada familia.
e Realitzar un treball més amb xarxa.
e Intervenir amb families amb filles/fills amb edat més primerenca.
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L4: SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC

Joves (16-18 anys)

Aquesta linia queda inclosa dintre dels acompanyaments familiars i
joves que assisteixen a la tarda d’adolescents, ja que no tenim
suficient grup en aquesta franja d’edat per fer un projecte especific
i a la mida; considerem que hi ha altres serveis al territori que ja
ofereixen acompanyament en sortides formatives i orientacio
professional.

Per aix0 durant aquest any 2023 hem continuat treballant 21
individualment amb les joves, oferint-los un espai on treballar joves
I'autoconeixement, la gestid emocional, I'autoestima, visualitzar

metes de futur i iniciar accions per aconseguir-les; i derivant-lo a

altres recursos quan s’ha considerat oportu.

Propostes de millora:

e Crear un grup en aquesta franja d’edat, amb I’objectiu de generar un entorn
segur, confidencial i amb cura on compartir vivencies, aprenentatges i on
donar-nos suport en els processos personals.

39ISE
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PLA D’ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA

Una educadora social del SIS ha participat en les diferents reunions
del grup motor promogudes per les professionals del PLACI (Pla
d’Accié Comunitaria Inclusiva) , aixi com les de la Comissid cicles de
vida i oportunitats.

El PLACI pretén impulsar actuacions preventives que lluitin contra
I'exclusié social i que ho facin amb una mirada comunitaria i centrant
la seva accid en problematiques socials que generen exclusié.

Objectius: Impulsa el Pla d'Accié Comunitaria Inclusiva de la nostra comarca

Reunions
grup motor

Promoure la racionalitzacié i I'optimitzacio dels recursos

Comissio cicles de
vida i oportunitats

52 Trobada a Terres de
I'Ebre de I'Alianga
Educacié 360

Ordenar les diferents actuacions i els diferents processos comunitaris que tenen lloc al territori

Incorporar la metodologia de I'accié comunitaria per lluitar contra I'exclusié social

Incidir en la millora de la qualitat i I'impacte de les accions

Potenciar els equipaments civics com a motors de |'accié comunitaria
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COORDINACIONS SIS TERRES DE L’EBRE

Durant I'any 2023 es reprenen les reunions amb els diferents Serveis d’Intervencio
Socioeducatius del territori: Amposta, Montsia, Ribera d’Ebre, Terra Alta, Tortosa i Baix
Ebre.

L’objectiu d’aquestes coordinacions es compartit formes de treball i directrius.

Des de la DGAIA esta planteja la possibilitat de fer una formacié conjunta, implicant als
professionals de salut, sobre I'impacte a nivell neurologic del trauma en infants menors
de 3 anys.

Es planteja poder presentar el SIS 0-3 i la tasca preventiva que realitzem. S’inicia
I’elaboracié conjunta de documentacié, amb propostes de treball en xarxa i
plantejament de promoure derivacions en edats primerenques.

Temes
tractats:

Coordinacions SIS general

Infants 0-3 anys en risc

Servei d’Atencio dilirna

Intervencions familiars

Adolescents en risc

Coordinacions SIS 0-3
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