
PROCÉS DE SELECCIÓ PER A LA SELECCIÓ D’UNA PERSONA TITULADA 
EN TREBALL SOCIAL AMB CONTRACTE DE RELLEU DEL CONSELL 
COMARCAL DEL BAIX EBRE (Expedient 460 / 2024) 

                                   

1. Quina Administració Pública ha de determinar els òrgans de valoració i emissió 
del dictamen de la situació de dependència, segons la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència?  

a) L’administració local.  

b) Les comunitats autònomes.  

c) Les comunitats autònomes i la local conjuntament.  

 

 

2. La Cartera de Serveis Socials inclou prestacions de serveis, econòmiques i 
tecnològiques, responsabilitat de:  

a) Entitats privades.  

b) La Generalitat i dels ens locals.  

c) Ens locals.  

 

 

3. En quina de les següents respostes tots els Serveis esmentats formen part de la 
Cartera de Serveis Socials d’Atenció Domiciliària? 

a) Servei d’atenció personal, servei d’àpats a domicili i serveis del programa Respir.  

b) Servei de neteja de la llar, servei d’assessorament energètic i servei de teleassistència.  

c) Servei d’arranjament de la llar, servei d’atenció personal i servei d’àpats a domicili.  

 

 

4. Quins són els motius pels quals es pot demanar la revisió de grau, segons la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència?  

a) Canvi de situació econòmica.  

b) Error de diagnòstic.  

c) Ingrés en centre residencial. 

 

 



5. Segons la Llei 5/2008, de 24 d'abril, els fills i filles de víctimes mortals a 
conseqüència de qualsevol de les formes de violència masclista, tenen dret a:  

a) Quan siguin menors de vint anys i que en depenguin econòmicament en el moment de 
la mort de la mare tenen dret a la percepció, en un pagament únic, d’una quantia 
econòmica.  

b) Quan siguin menors de vint-i-sis anys i que en depenguin econòmicament en el 
moment de la mort de la mare tenen dret a la percepció, en un pagament únic, d’una 
quantia econòmica.  

c) Aquesta llei no reconeix cap dret als fills i filles de víctimes mortals a conseqüència de 
qualsevol de les formes de violència masclista.  

 

 

6. Quines són les formes de la violència masclista que descriu la llei 5/2008 del dret 
de les dones a erradicar la violència masclista? 

a) Violència física, violència psicològica, violència sexual, violència econòmica, i qualsevol 
altres formes anàlogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la 
integritat o la llibertat de les dones.  

b) Violència en l’àmbit de la parella, violència en l’àmbit familiar, violència en l’àmbit 
laboral, violència en l’àmbit social o comunitari, i qualssevol altres formes anàlogues que 
lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.  

c) No es descriuen àmbits específics a la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la 
violència masclista, en tots els àmbits és aplicable aquesta llei. 

 

 

7. En quin dels principis generals del Codi Deontològic del treball social, es recull 
el dret del professional de guardar secret de les dades recollides de l’usuari? 

a) Autodeterminació. 

b) Dignitat de la persona.  

c) Cap resposta és correcta  

 

 

8. Segons la deontologia professional, en quan al traspàs d’informació entre 
professionals, quina de les següents respostes és la correcta?  

a) Entre professionals, el treballador social té l’obligació de traspassar tota la informació 
que disposi de l’usuari. 

b) Limitarà la informació al màxim i només compartirà la que l’empresa per a la qual treballi 
autoritzi.  

c) Limitarà les informacions a aquells elements indispensables per a aconseguir l’objectiu 
comú, respectant el secret professional.  



9. Segons la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, 
gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar l'homofòbia, la bifòbia i 
la transfòbia, el personal adscrit al Servei d’Atenció integral ha de tenir formació 
en: 

a)Drets humans 

b) Drets civils i en matèria de no discriminació 

c)Drets socials 

 

10. Segons la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, 
gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar l'homofòbia, la bifòbia i 
la transfòbia, 

a)Les infraccions tipificades de lleus per aquesta llei prescriuen al cap de dotze mesos; 
les tipificades de greus, al cap de divuit mesos; i les tipificades de molt greus, al cap de 
vint-i-quatre mesos. 

b)Les infraccions tipificades de lleus per aquesta llei prescriuen al cap de sis mesos; les 
tipificades de greus, al cap de dotze mesos; i les tipificades de molt greus, al cap de divuit 
mesos. 

c)Les infraccions tipificades de lleus per aquesta llei prescriuen al cap de nou mesos; les 
tipificades de greus, al cap de tretze mesos; i les tipificades de molt greus, al cap de dinou 
mesos. 

 

11. La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminació, indica 
que la finalitat d’aquesta Llei és evitar qualsevol de les formes de discriminació que 
prenen per pretext qualsevol dels motius següents: 

a)Alteracions de la salut, estat serològic o característiques genètiques. 

b)Condició social o econòmica, situació administrativa, professió o condició de privació 
de llibertat, i qualsevol manifestació d’aporofòbia o d’odi a les persones sense llar 

c) A i b són correctes. 

 

12. La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminació, indica 
que 

a)Les sancions imposades a l’empara d’aquesta llei prescriuen al cap d’un any, si són 
lleus; al cap de cinc anys, si són greus, i al cap de set anys, si són molt greus. 

b)Les sancions imposades a l’empara d’aquesta llei prescriuen al cap d’un any, si són 
lleus; al cap de sis anys, si són greus, i al cap de nou anys, si són molt greus. 

c)Les sancions imposades a l’empara d’aquesta llei prescriuen al cap d’un any, si són 
lleus; al cap de quatre anys, si són greus, i al cap de cinc anys, si són molt greus. 

 



 

13. La Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les 
retornades a Catalunya regula que tenen accés al servei de primera acollida:  

a)Els estrangers immigrats, els sol·licitants d'asil, els refugiats, els apàtrides i els retornats 

b)Els estrangers immigrats, els sol·licitants d'asil, els refugiats i els retornats 

c)Cap resposta és correcta 

 

14. La Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les 
retornades a Catalunya regula l’accés al servei de primera acollida s’inicia a partir 
de: 

a)L’empadronament 

b)A partir de la sol.licitud d’asil 

c) A i b són correctes. 

 

15. D’acord amb la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, són òrgans de 
participació els següents: 

a)El Consell General de Serveis Socials 

b)Els Consells Territorials de serveis socials 

c) A i b són correctes 

 

16. D’acord amb la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, les prestacions 
econòmiques es poden atorgar: 

a)Amb caràcter de dret subjectiu. 

b)Amb caràcter de dret subjectiu, de dret de concurrència o d’urgència social. 

c)Amb caràcter de dret objectiu. 

 

17. Les funcions del treballador social del SIFE del Consell Comarcal del Baix Ebre 
són entre altres, Assenyala la incorrecta.  

a) Explorar la situació social i familiar de la família acollidora. 

b) Acompanyar els nens i nenes a les visites amb el pare i/o la mare. 

c) Elaborar la síntesi avaluativa i argumentar la proposta de mesura de protecció del 
menor, si s’escau. 

 

 



18. L’EAIA del Consell Comarcal del Baix Ebre, presta serveis a : 

a)Tota la comarca del Baix Ebre 

b)Comarca del Baix Ebre, excepte Tortosa. 

c) Comarca del Baix Ebre, Terra Alta i Ribera d’Ebre. 

 

19. La gerència, en els consells comarcals és una figura: 

a) potestativa, de creació voluntària 

b) obligatòria, per disposició de la llei de comarques 

c) eventual, per aplicació de la llei de règim local 

 

20. En l’informe social, el pronòstic és un apartat: 
 
a) Indispensable (sense el pronòstic, l’informe no es pot considerar “informe social”).  

 
b) Només és indispensable en els informes on es fa una proposta de modificació de la 

capacitat d’una persona 
 
c) És recomanable en algunes situacions, segons quin sigui l’objectiu de l’informe. 

 

21. Els consells comarcals han d'elaborar un programa d'actuació comarcal?  

a) Sí, ha de contenir els reglaments i ordenances de prestació de les activitats comarcals 
com a norma bàsica d’actuació 

b) Sí, ha d'incloure els serveis, les activitats i les obres que han de dur a terme i  la manera 
d'acomplir els dits serveis i activitats 

c) No, l’obligació d’establir un programa d’actuació només correspon als ajuntaments 

 

22. Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància 
i l’adolescència, ha de ser escoltat: 

 
a)Els infants i els adolescents, d'acord amb llurs capacitats evolutives i amb les 
competències assolides, i en qualsevol cas a partir dels dotze anys, han d'ésser escoltats 
tant en l'àmbit familiar, escolar i social com en els procediments administratius o judicials 
en què es trobin directament implicats i que aboquin a una decisió que n'afecti l'entorn 
personal, familiar, social o patrimonial 

 
b) Els infants i els adolescents, d'acord amb llurs capacitats evolutives i amb les 
competències assolides, i en qualsevol cas a partir dels setze anys, han d'ésser escoltats 
tant en l'àmbit familiar, escolar i social com en els procediments administratius o judicials 
en què es trobin directament implicats i que aboquin a una decisió que n'afecti l'entorn 
personal, familiar, social o patrimonial 
 

c)Cap resposta és correcta 



 
23. Segons el DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els 
adolescents en el sistema de protecció, i del procediment i les mesures de 
protecció a la infància i l'adolescència, la contenció física ha de ser proporcional a 
la situació concreta i pot consistir en les mesures següents: 

 
a) En darrer terme, la immobilització, que es recomana que l'efectuïn tres professionals 
com a mínim. 
 
b) En darrer terme, la immobilització, que es recomana que l'efectuïn dos professionals 
com a mínim. 
 
c)En darrer terme, la immobilització, que es recomana que l'efectuïn cinc professionals 
com a mínim. 
 
 
24. Segons el DECRET 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els 
adolescents en el sistema de protecció, i del procediment i les mesures de 
protecció a la infància i l'adolescència, els continguts mínims del compromís 
socioeducatiu són els següents: 
 
a) Els elements favorables del nucli familiar que emparen la intervenció. 
 
b) El termini de vigència, que no pot superar els dos anys de durada. També ha 
d'especificar els supòsits de finalització i pròrroga.  
 
c) Cap resposta és correcta 

 

25. Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància 
i l’adolescència, l’expedient únic de l’infant o adolescent pot tenir, segons els tipus 
de procediment o d’actuació tramitada, les peces següents: 
 
a) Informativa 
 
b) De tutela 
 

c) A i b són correctes. 

 
26. En la confecció de l’informe social han d’estar presents els següents principis:  
 

a)Respecte: cal tenir sempre en compte la dignitat i la vàlua de tota persona. 

b)Cal mantenir un tracte de respecte i consideració que fomenti la cooperació de l’usuari. 

c) A i b són correctes 
 

 

 

 



27. La Llei 19/2021, de 20 de desembre, de l’Ingrés Mínim Vital indica que podran 
ser beneficiaris/es, amb caràcter general: 

a) Les persones d’almenys 23 anys que no s’integrin a una unitat familiar de convivència 
en els termes establerts a la llei, sempre que no estiguin unides a una altra per vincle 
matrimonial o parella de fet, excepte les que hagin iniciat els tràmits de separació o divorci 
o les que es trobin en altres circumstàncies que puguin determinar-se reglamentàriament. 

b) Les persones d’almenys 18 anys que no s’integrin a una unitat familiar de convivència 
en els termes establerts a la llei, sempre que no estiguin unides a una altra per vincle 
matrimonial o parella de fet, excepte les que hagin iniciat els tràmits de separació o divorci 
o les que es trobin en altres circumstàncies que puguin determinar-se reglamentàriament. 

c) Cap resposta és correcta 

 

 

28. La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania indica que 
no tenen dret a la mateixa: 

a) Les persones que han cessat voluntàriament llur activitat laboral dins dels dotze mesos 
anteriors a la sol·licitud de la prestació. 

b) Les persones que no han interposat una reclamació judicial amb relació a una pensió 
d’aliments o compensatòria a la qual tenen dret però que no perceben, llevat els casos 
que es determinin per reglament. 

c) A i b, són correctes 

 

 

29. La Llei 19/2021, de 20 de desembre, de l’Ingrés Mínim Vital, indica que s’extingirà 
el dret en cas de: 

a) Mort de la persona titular 

b) Sortida de territori nacional sense comunicació ni justificació a l’entitat gestora durant 
un període, continuat o no, superior a noranta dies naturals a l’any. 

c) A i b, són correctes 

 

 

30. La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania, indica que 
la durada de la renda garantida de ciutadania és: 

a) 5 anys. 

b) Tot el temps en que s’acrediti la situació de necessitat. 

c) Cap resposta és correcta 

 

 



31. El Servei d’Atenció Diürna del Servei d’Intervenció Socioeducativa no 
residencial per infants i adolescents en situació de risc i les seves famílies estableix 
la següent ratio de professionals: 

a) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,5; dos/dues educadors/es socials 
o un/a educador/a social i un/a integrador/a socials per cada vint usuaris. 
 

b) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,2; dos/dues educadors/es socials 
o un/a educador/a social i un/a integrador/a socials per cada vint usuaris. 
 

c) Un/a director/a coordinador/a, ratio no inferior a 0,2; dos/dues educadors/es socials 
per cada vint usuaris. 

 

32. Els Equips d’Atenció a la Infància i Adolescència  (EAIA) són? 
 
a) Serveis Socials gestionats per l’administració local. 
 
b) Serveis Socials Especialitzats de l’administració local. 
 

c)Serveis Socials Especialitzats gestionats per l’administració local en coordinació amb la 
DGAIA 

 
33. El servei d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents: 
servei d’atenció diürna, és un recurs: 
 
a) d’estada nocturna dels infants que es troben en situació d’acolliment 
 
b) diürn, fora d'horari escolar, per als infants i adolescents que, per motius sociofamiliars 
i laborals, resten moltes hores sense la supervisió i el suport d'un adult i/o que es troben 
en risc d'exclusió social. 

 
c) d’estada continuada, en règim de tutela, per als infants i adolescents que, per motius 
sociofamiliars i laborals, no estan sota la tutela dels seus progenitors. 

 

34. Són serveis que presta la ICIF (Institucions Col·laboradores d'Integració 
Familiar) Terres de l'Ebre,  els següents: 
 
a) Trobar persones o famílies que es puguin fer càrrec d'infants que viuen en centres 
residencials i d'acollida (per un cert període de temps o de forma indefinida) i donar-los 
suport durant tot el procés. 
 

b) Formació i valoració a les famílies 

  
c) A i b són correctes. 

 

 



35. Excepte circumstàncies extraordinàries d'especial necessitat establertes 
reglamentàriament, quina de les següents situacions comporta no tenir dret a la 
percepció de la renda garantida de ciutadania?  

a) Ser receptor d'una prestació d'urgència per evitar un desnonament  

b) No interposar reclamació judicial si no perceben una pensió d'aliments a la qual es té 
dret  

c) Ser persona o unitat familiar que disposa d'habitatge habitual  

 

36. A càrrec de qui està el finançament de la infraestructura, els locals, el material i 
el suport administratiu en les prestacions d'urgència social? 

 a) Del Departament de Serveis Socials de la Generalitat  

b) De la Direcció General d'Urgències Socials de la Generalitat  

c) De l'ens local gestor de l'àrea bàsica de serveis socials 

 

37. Dins del procés tècnic de l’EAIA, s’entén per procés d’exploració diagnòstica:  

a) El procés d’aprenentatge i coneixement de l’infant i la família que permet a l’EAIA 
establir el pla d’intervenció que es deriva de la proposta tècnica.  

b) El conjunt de procediments tècnics que es fan amb la persona, família i el seu entorn 
amb l’objectiu d’obtenir la informació necessària per valorar i prendre decisions.  

c)El conjunt de procediments i actuacions perquè la xarxa de serveis obtingui la informació 
necessària per valorar i poder prendre decisions.  

 

38. Alguns dels objectius específics que es defineixen en el Servei d’Atenció 
Domiciliària (SAD) són:  

a) Reforçar les relacions socials de les persones grans que se senten soles i millorar el 
seu benestar a través de la tecnologia i del suport d’equips de dinamització social.  

b) Millorar la situació socioeconòmica de la persona atesa, acompanyar-la en els 
processos de presa de decisió durant el temps que la persona sigui atesa.  

c)Potenciar l’autonomia personal i familiar, fer possible que les persones i famílies puguin 
mantenir-se al domicili el màxim temps possible i compensar la pèrdua d’autonomia i 
prevenir el deteriorament donant suport per a la realització d’activitats de la vida diària 

 

39. En el Codi deontològic del Col·legi de Treball Social de Catalunya, en relació 
amb altres professionals, és deure de la treballadora social:  

a) No acceptar una intervenció social atesa per una altra col·lega sense un acord previ.  

b) Redactar els criteris de selecció de nous professionals una vegada escollits els 
aspirants.  

c)Manifestar als clients o clientes els possibles desacords amb intervencions d’altres 
professionals.  



40. El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis 
socials, regula els serveis per a l’atenció a les persones amb problemàtica social 
derivada de malaltia mental següents:  

a)Servei de llar residència, servei de centre residencial, servei de teràpia ocupacional, 
servei d’orientació i inserció, i servei de tutela.  

b)Servei d’atenció personal, servei de comunitat terapèutica, servei de temps lliure i servei 
de tutela. 

 c) Servei de llar amb suport, servei de llar residència, servei prelaboral, servei de club 
social i servei de tutela.  

 

PREGUNTES RESERVA 

Cal respondre a les preguntes però només es tindran en compte si es produeixi 
l’anul·lació d’alguna pregunta anterior 
 
 

PREGUNTA R1.  Es un òrgan de govern del Consell Comarcal del Baix Ebre 
 
a) la direcció tècnica 
 
b) el conseller d’hisenda 
 
c) la gerència 
 

 

PREGUNTA R2.  En el marc de l’organització territorial de Catalunya, quina és 
l’afirmació correcta   

 

a) La comarca es constitueix com una entitat local de caràcter territorial formada per 
l'agrupació de municipis contigus, té personalitat jurídica pròpia i plena capacitat i 
autonomia per al compliment dels seus fins. 

 

b) La comarca es constitueix com una entitat associativa de caràcter local formada per 
l’agrupació voluntària dels ajuntaments d’un territori, te personalitat jurídica pròpia i 
capacitat d’actuar en l’àmbit territorial 

 

c) La comarca es constitueix com una entitat autonòmica de creació estatutària per part 
de la Generalitat de Catalunya, administració de la qual depèn i de qui rep tot el 
finançament i potestat d’actuació 

 

 


