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Oportunidades de negocio
desaprovechadas
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%) WHO DO | TELL?
N/ e 46% no quieren pensar

en ser ambientalistas

1. Razones altruistas )
_ durante las vacaciones,
2. Mejores razones de 5ol se quieren relajar

productos e 33% creen que las
3. Esperan que ya sea afirmaciones de

asl sustentabilidad son una
4. No quiero saber, pero excusa para ahorrar

no me importa si a dinero y reducir el nivel

usted si de servicio

5. Evitaran su producto e 15% creen que un hotel
sustentable sera menos
comodo que uno que no
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WHY DO | TELL?

e Debe tener claro 1. Para que los clientes

queé respuesta o se sientan bien
cambio de 2. Para incrementar
comportamiento  conciencia y cambio
esta esperando de comportamiento
de sus clientes 3 para ofrecer algo
extra
4. Para conseguir mas
clientes
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THE FLYING KIWI INNS

Making everyone feel welcome

Home Chris Coubrough

THE FLYING KIWI INNS

Making everyone feel welcome
Click here...

THE SHIP HOTEL
Brancaster

Click here...

THE CROWN HOTEL

Wells-hext-theSe

Click here...

THE EARLHAM ARMS

Norwich

Click here...

Mailing List
Please subscribe to be kept

informed of offers and events
at Flying Kiwi Inns,

Narme:

Email;

Accammodation

Allen Brothers
Pig Farmers

Information

Visiting Norfolk

Contact us
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7

»

: o
V. o
\t {{ :‘il‘

KIWI BLOG

OFFERS & EVENTS

RATES, AVAILABILITY
& BOOKING A ROOM

KIWI PARTNERS




No Smoking

It makes your breath smell and your
teeth go horrid - as well as being a danger
to the people who live in our forest
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e Sea claro
acerca de la
impresion
de qué
desea dar
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WHAT DO | TELL?

1. Diversion/participacion
- ¢Qué voy a hacer?

2. Inmersion- Conoce el
destino auténtico

3. Mejor servicio- Hazme
sentir especial

4. Riesgo- Confia en mi

5. Empatia- Tenemos los
mismos valores
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Experimente sustentabilidad

e Hostal Empuries

e Calidad,
sustentabilidad y
experimentar en
armonia

e Sustentabilidad es
USP para clientes
que vienen por
primera vez y la
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e “|'aposta de Lasal del Varador és
aconseguir un projecte sostenible
integral. Per assolir-ho, treballem
amb productes ecologics i de
qualitat, I'hem construit seguint els
criteris d’arquitectura bioclimatica i
hem instal.lat energia solar.
D’aquesta manera aconseguim
millors sabors i una activitat més

respectuosa amb la natura... i aixo

ens fa felicos.”
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ritius / entrants / 7o% - 90% séa verdares ecodgiues postres casolanes/
s negres kalamata preparades 2506  cremadel dia/ gaspatco V' 4080& iogurt natural amb meimelada o amb mel i nous &V ame TAPES’ ARROSSOS & (:(X‘]' ELS
s verdes farcides 250€  amanida verds G0V 650€  flamdou @V € (UINA MEWERRANlA DAVANT
s mixtes (verdesi negres) 2506  amanida de I'hort GOV 150€ manxeqo sec amb codenyat &0V 4E DEL MAR ///
swerdes de Can Miguelitus (Eivissa) 2506  amanida amb parmes3, tomaguet s2ci ametiles &9 B50& gelats artesans ecoldgics (cafd, llimona, xocolata,..) @Y 43¢ CONCERTS D'ESTIU, TOTS ELS
inyes 30/ 45 peces (llauna) 150€  amanida amb porna i formatge fresc de cabea (2 Y BA0E mousse de xocolata @@ V' 40& DISSABTES A LA NIT
25 Espinaler 13 /15 peces (llauna) 800€  amanida de tofu amb alques i pipes de carbassa &V £50€ coulant de xocolata @ minot) V' 40&
de formatge a loli amb torradetes 450€ tomaquet raf ceba tendraiventresca de tonyina &2 £00& coulant de xocolata amb gelat de vainilla Y 500€ aquests sén els productes ecoldgics
de salmé marinat amb torradetes 680€  wverduresalaplanza (2 780& tiramisd V° 4ME que fem servir a Lasal del Varador:
| esqueixada de bacalla &) B20€ pastis de formatge V' 4506 la farina, 13 farina integrd, el pa ratllat,

el pa, la coca de pa, els ous, 'oli d'oliv
s hamburguesa de tofu amb verdures ala plamta G0 900& i::::,d: pvastanag ambxocolata V' ::: la ’:m de vede[l;;runet&tl toﬂ_léwetl

s2¢, |a pasta frasca els espaguetis el
es braves al forn Lasdl del Varador &2 V' 500€ shsam, L NRics th R G
esalio @ V 580¢  pasta fresca ecoldgica/ seleccié de postres de Mataré / algues, el quétzup  fa mi
ietes de verdures al forn (4 unitats) 500€  detemporata.(boled, coofs bmdpe! sec.) V' 300€ pastis de xocolata cruixent de Ca FURS 500 llawmg_.mqn
ites de pollastre al forn (4 unitats) 550& espaguetis amb salsa de tomaquet casclana 150€ gelat crocant de Ia Granja Caralt @ 450€ L
etes de bacalla a forn (4 unitats) 5506 pastls Red Velvel del Wilola 0 T :r';': ::m"ﬂ: m
etes de sipia al forn (4 unitats) 550€ gelat Badevici amb neules de Can Graupera (2 unitats) 550€ et de ’njmﬁil agave, el wodo
leta de tormatqe Sant Mateu (Vilassar de Dim v 580& arrossos / mnim 2 persones exceple risolly o & gues les mﬂmu“. mmmhw
es salades (llagostins) G2 680€  arrds negre % 2I0ES Tea, els sucs de fruites i el tomaquet de
ets al forn Lasal del Varader 650&  arrds amb escopinyes &2 n0&/e  cafas / Cal Valls i els gelats de Bodevici. Lo
s i coca torrada amb tomaguet 900€  paella de verdures X V* M00€/u  café frappé 250& La maionesa i I'alliol, les fem amb "llet”
nes fumades i coca torrada amb tomaquet (3 unitats)  950&  paella de marisc Lasal del Varador (2 nW0E/e café vients 206 S SRl IR st
d= parnil ibéric de glai coca torrada amb tomaguet 1080€  paella de popetsirap &0 1450 &/0 café idandés 500€
llones amb all i julivert "chirlas" G TT0& arrds caldds G 1450 &/ 0

tenim IRl desoja

los al vaper &2 6,080& arrés caldds amb llamantol (mitja unitat per persona) 2400 €/w SONINIINS Sacre d€ Cany@ "N, e astivid | s3caring
los a la marinera & 180€ fideua 2ES
los al ¥i 780€  risotto dalgues &) Y 2O0ESu cocatorradd amb bombquet. V' 2006 ~
imyes @ la plaka G0 900 després de fes 210 només es fan amossos per encrrec. e ‘” v
1ars a landalusa d'importacid qp0€
1ars a landalusa del Mediterrani 1280€
13 gallega 1506 pelx fresc / (fogdepslagne escirpora rap toderra.. ) 18,00 €/ 22004
ns neoe
amb pésols 150€
les alaplama @ ns0& carn/
3l de closques 1250€ filet de pollastre de pagés amb patates(pe's mé pedits) GO 006
25 3 la plama &0 1500€ hamburquesa de vedella ecoldgica 200gr. G msoc
es mitjanes dArenys a la plama & 1900€  brinsa de vedella ecoldgica 50 150 €
cada (30 200& entrecot de vedella ecoldgica 300qr. & 1850 €

STA DE LASAL DEL VARADOR ES ACONSEGUIR SER UN PROJECTE SOSTENIBLE INTEGRAL. PER ASSOLIR-HO, TREBALLEM AMB PRODUCTES
0GICS | DE QUALITAT, L'HEM CONSTRUIT SEGUINT ELS CRITERIS D'ARQUITECTURA BIOCLIMATICA | HEM INSTAL-LAT ENERGIA SOLAR .
JESTA MANERA ACONSEGUIM MILLORS SABORS | UNA ACTIVITAT MES RESPECTUOSA AMB LA NATURA... | AIXO ENS FA FELICOS.

ASALCOW
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El sitio web de Primrose Valley
Hotel (Cornwall) comunica valores
ambientales de diferente manera

e "Tratamos de pretender, pero simplemente no
funciono. Pretendimos que toda el agua, energia
y combustible que usabamos se repusiera por si
mismo como magia. También tratamos de
pretender que todo el carbono que se iba al cielo,
milagrosamente se convertiria en duchas frescas
de vida (refreshing, life-giving showers?).
Obviamente, estabamos equivocados y ahora no
prentendemos mas...”
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g WHERE DO | TELL?

e Integre la 1. Certificacion
sustentabilidad 2. Premios
como parte de la 3 Prensa
calidad a través de 4' .
los canales que ya - EMPaques
utiliza 5. Volante
6. Comunicacion en
el lugar
e
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WHEN DO | TELL?

e Se hace e Antes de la compra

mlarketing todo e Durante la compra
el tiempo. e Entre compra y llegada
Ayude a los Al bra y Te8
clientes a * cgar
tomar e Durante la estancia
decisiones o Al volver
informadas
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calories small medium large
2 Americano £1.89 €209 £229
133 Cappuccino £209 £239 £259
162 Caffe latte £2.19 £249 £269
265 Caffée mocha £239 £269 £289
29 Tea £149 E£1.79 £1.99
328 Hot chocolate £199 £229 £249

single double

l Espresso £1.66 £1.88
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Comunique en el lugar

e Moli del Mig alquila
bicicletas para ir a
la playa, vende
cestos y mas
cenas.

e Sustentabilidad
implicita en el
servicio, razon
para regresar.
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HOW DO | TELL?

BE PERSUASIVE Lenguage persuasivo

BE RELIABLE Sitio web preciso

BE SMART Sitio web amigable

BE SOCIAL Marketing de medios
sociales
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Animamos a las empresas a
aprender cOmo comunicar en

www.responsibletourism
communication.com
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